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Отдел дистрибуции

Анкета партнера

Дата заполнения  “_____ ” ________________ 2010 г.

Данная анкета разработана для того, чтобы в работе с партнерами мы могли учесть специфику каждого, оценить эффективность проведенных мероприятий для дальнейшего планирования эффективной рыночной активности, а также обеспечить оптимальные условия сотрудничества. Мы гарантируем, что сообщенные нам сведения будут использованы исключительно внутри компании «NTT System» и не будут переданы третьим лицам.
Название компании, включая форму собственности (ООО, АО, АОЗТ, ЧП, др.): ___________________________________________________________________________________
Название компании на английском языке: _______________________________________________

Адрес Web-сайта компании ______________________________________________

Год основания компании: _____________________________

Структура и направления деятельности внутри компании (укажите варианты, поставив галочку ), либо выделите цветом):

	 Оптовые продажи
	 Сервис/тех.поддержка

	 Розничные/корпоративные продажи
	 другое (укажите)

	 Производство компьютерных систем 
	 

	 Маркетинг
	 


Количество сотрудников: ___________________________________________
Из них: - менеджеров по продажам: ___________  - сервисных инженеров: ___________________

ФИО лица, отвечающего за работу с «NTT System»:  _____________________________________

должность: _________________________________________________________________________

телефон (ы) рабочие: +38 ( ____ ) ______________________________________________________ 

телефон мобильный: +38 ( ____ ) _______________________________________________________

адрес электронной почты: ____________________________________________________________

День рождения (число /месяц/ год) _____________________________________________________
ФИО директора компании: ____________________________________________________________

День рождения (число /месяц/ год) _____________________________________________________

адрес электронной почты: ________________________________________________________

телефон (ы) рабочие: +38 ( ____ ) ________________________

телефон мобильный +38(_____) _________________________
Виды деятельности компании (отметьте все подходящие варианты, поставив галочку  либо выделив цветом):

	 продажа компьютерного оборудования
	 производство компьютеров

	 системная интеграция
	 разработка ПО

	 продажа компьютерной периферии
	 продажа фирменного ПО

	 ремонт и обслуживание
	 продажа оргтехники

	компьютерной периферии
	 ремонт и обслуживание оргтехники


 другое: __________________________________________________________________________
Основной вид деятельности: ___________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

Укажите, какие категории продукции Вы продаете (поставьте галочку в квадрат ):
	 ПК
	 комплектующие

	 серверы
	 потребительская электроника

	 ноутбуки
	 источники бесперебойного питания

	 мониторы
	 сетевое оборудование

	 принтеры
	 офисное оборудование

	 сканеры
	 системное ПО

	 копиры
	 сетевое ПО

	 МФУ
	 прикладное ПО


другое:_____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
В каких сегментах печатного оборудования Вы работаете (поставьте галочку в квадрат ):
	 монохромные МФУ А4
	 монохромные принтеры А4 до 30 стр/мин

	 монохромные МФУ А3 до 25 стр/мин
	 монохромные принтеры А4 30-45 стр/мин

	 монохромные МФУ А3 25 – 50 стр/мин
	 монохромные принтеры А3

	 монохромные МФУ А3 свыше 50 стр/мин
	 полноцветные принтеры

	 полноцветные МФУ
	 инженерные системы


На каких клиентов Вы преимущественно ориентируетесь (укажите в процентном соотношении): 

 корпоративные клиенты __________________ % 

 розничные покупатели __________________ %

 региональные реселлеры __________________ %

 бюджетные организации, тендерные закупки __________________ 
Какую долю из всех продаж составляют заказы государственных структур? ________________%

Сколько примерно корпоративных клиентов у вашей компании:

Крупных ___________  Средних ___________ Мелких _____________

Годовой оборот Вашей компании составляет (поставьте галочку в квадрат ): 

 до $50 тыс. 

 $50-100 тыс. 

 $100 тыс. - $500 тыс. 

 $500 тыс. - $1 млн. 

 $1 млн. - $5 млн. 

 более $5 млн. 

Какой процент от оборота компании составляют продажи оргтехники? _______________% 
С какими из украинских компаний Вы сотрудничаете в настоящее время по закупкам? (поставьте, пожалуйста, галочку в квадрат  либо выделите цветом):

	 ASBIS
	 Ингресс

	 Aventures
	 Инком

	 BMS-Trading
	 Квазар Микро

	 Compass
	 Комел

	 DataLux
	 МДМ-Сервис

	 ERC
	 МУК

	 Elko
	 Навигатор

	 K-Trade
	 НЭП

	 MTI
	 ОфисЛюкс

	 RRC
	 Рим2000

	 Soft Ukraine
	 Рома

	 Spin White
	 Спецвузавтоматика

	 Wega Distribution
	 Техника

	 АМИ
	 Техника для бизнеса

	 Банкомсвязь
	 Технопарк

	 БВКТ
	 ФИТО

	 Версия
	 Фокстрот

	 ВМ
	 Фолгат

	 ДиаВест
	 Эпос


С другими (укажите, какими): ___________________________________________________ ______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Имеет ли Ваша компания сервисный центр по каким-либо маркам лазерных принтеров, копиров и МФУ техники (перечислите, каких производителей): ____________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Укажите пятерку лидеров – производителей копировально-множительной техники – в Вашем регионе (в порядке убывания)
	1 место _______________________________


	4 место _______________________________


	2 место _______________________________

	5 место _______________________________


	3 место _______________________________

	


По каким параметрам Вы отнесли их к лидерам (поставьте, пожалуйста, галочку в квадрат ):

-  цены на продукцию

-  партнерские программы лояльности
-  маркетинговая поддержка 
-  сервисная поддержка
Участвуете ли Вы в партнерских программах других производителей копировально-множительной техники:  да      нет

В случае варианта ответа ДА укажите, пожалуйста, по каким брендам и в каких именно программах принимаете участие _____________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Какие из акций и специальных предложений по продвижению техники Вы считаете наиболее эффективными?
	 «Больше прибыли от Вашего бизнеса»
(Программа начисления бонусов при покупке устройств, расходных материалов.)
	 Комплект устройств по спеццене

	 «Устройство в подарок!»
	 Спецпредложения (специальная цена на устройства)

	 «Тонер в подарок!»
	 Спецпредложение по доставке (бесплатно)


В каких акциях и специальных предложениях других производителей Вы принимали участие?

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Какие методы продвижения копировально-множительной техники Вы считаете наиболее эффективными в Вашем регионе? ________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Какие методы продвижения копировально-множительной техники Вы используете?
Оцените их эффективность по 5-бальной шкале, указав цифру в квадратике:
	 Акции по продукции
	 Реклама в каталогах и справочниках

	 Реклама в общеукраинской прессе
	 Распространение листовок

	 Реклама в региональной прессе
	 Рассылки

	 Реклама в Интернете
	 Проведение семинаров

	 Наружная реклама/Щиты
	 Участие в выставках/ конференциях

	 Наружная реклама/ На транспорте
	 Изготовление сувенирной продукции

	 Статьи в прессе
	 Активные продажи


В связи с чем у Вас возникло желание сотрудничать с «НТТ Систем»? ___________________________
__________________________________________________________________________________
Какие устройства Kyocera Вам сейчас необходимы? _____________________________________

_____________________________________________________________________________
Ваши пожелания и предложения _________________________________________________

_____________________________________________________________________________
Благодарим Вас за заполненную анкету!

От сотрудничества к общему Успеху!

	Контактная информация:

Елена Калинова
Маркетинг менеджер
NTT System Ltd.
ул. Вавиловых, 17, Киев, 04060
e-mail: evk@mita.kiev.ua
 
тел. 38 (044) 207-05-95
факс: 38 (044) 467-13-82
www.kyocera-ua.com
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